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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.25.02.25.5A0-01 - PC.25.02.25.5A0-01 - DATA: 14/03/2025

OBJETO

SERVIGO DE ENTREGA DE BOLETOS DO IPTU PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE
FINANCAS DO MUNICIPIO DE ITAITINGA/CE.

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer 0 sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestao
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagéo e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde & combinag@o do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagao, bem como 0 alcance dos resultados
pretendidos com a solugéo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso
o risco ocorra, possiveis agoes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis
pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

EXPLICATIVO DOS iNDICES

A avaliagao da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela

abaixo.
ESCALA DA PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO
Descritor Descrigdo Nivel | | Descritor Descrigao Nivel
Muito baixa | Evento extraordinario, sem histérico de 1 Muito baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
ocorréncia.
Baixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
embora raro, ha histérico de sua
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, 3 Médio Impacto mediano nos objetivos, com 3
e com histérico de ocorréncia possibilidade de recuperagao.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia 4 Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5 Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem 5
possibilidade de recuperagéo.
Apos o resultado do calculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do NIVEL DE RISCO
risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, 1-2 Baixo
conforme tabela abaixo:
3-6 Médio
Tratar o risco consiste em propor acdes para prevenir, transferir, mitigar ou — v
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agao/resposta mais adequada i e
para o tratamento do risco identificado. 15-25 Extremo
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.25.02.25.5A0-01 - PC.25.02.25.5A0-01 - DATA: 14/03/2025

RESUMO GERAL DOS RISCOS

Risco | Fase Probabilidade PXI
Descrigdo do risco Impacto Nivel

R-01 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO 3. MEDIA PX1=12
ATRASO NA ARRECADACAQ DO IPTU DEVIDO A NAO ENTREGA DOS 4. ALTO ELEVADO
BOLETOS

R-02 | PLANEJAMENTO DA CONTRA‘_I'A(;AO } 3. MIf:DIA PXI1=9
INSATISFAGAO DA POPULAGAO E AUMENTO DE RECLAMAGCOES 3. MEDIO ELEVADO

R-03 | PLANEJAMENTO DA COI\]TRATACAO B 4. ALTA PXI1=16

) AUMENTO DA INADIMPLENCIA DEVIDO A NAO ENTREGA DE BOLETOS DE 4. ALTO EXTREMO

1PTU

Quantidade total de riscos: 3
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F 3 2. Enviar lembretes aos contribuintes sobre a data de vencimento.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITINGA

. S
AV AN Y

‘q-}’%‘ P "_ ]

[ V \ Rua Coronel Virgilio Tavora, SN - Centro - CEP: 61.880-000 - ltaitinga\CE - CNPJ: 41.563.628/0001-82
i _I’?P_fzlf:?:‘iu!-;A,)::H_N__l:‘c':l_%g‘?ﬁ‘ Email: gestaodecontratos@itaitinga.ce.gov.br - Site: www.itaitinga.ce.gov.br \CiPALﬁB‘
E, i/ L% % 1N %r.:r,f | /Y

s G LIDAIN DG CHRNLIRY o

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.25.02.25.5A0-01 - PC.25.02.25.5A0-01 - DATA: 14/03/2025

DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-01 - ATRASO NA ARRECADAGAO DO IPTU DEVIDO A NAO ENTREGA DOS BOLETOS

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI: |12
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
O atraso na arrecadagéo do IPTU devido & ndo entrega dos boletos pode ser causado por falhas no sistema de
emissdo, problemas na logistica de distribui¢éio ou falta de comunicagéo com 0s contribuintes.

Acgbes preventivas
1. Realizar a entrega dos boletos de IPTU com antecedéncia.

3. Disponibilizar os boletos online para download.

4. Manter um sistema de comunicagao eficiente com os moradores.

5. Realizar campanhas de conscientizag&o sobre a importancia do pagamento.
6. Estabelecer um plano de contingéncia para lidar com possiveis atrasos.

Responsavel por agbes preventivas: Gestor e equipe de planejamento.

Acoes de contigéncia

1. Realizar campanhas de conscientizagdo sobre a importancia do pagamento do IPTU.

2. Disponibilizar os boletos online para facilitar o acesso dos contribuintes.

3. Estabelecer um canal de comunicagéao eficiente para esclarecer dividas e resolver problemas.
4. Implementar um sistema de lembretes automaticos para alertar sobre a data de vencimento.

Responsavel por agdes de contigéncia: Gestor e equipe de planejamento.

R-02 - INSATISFAGAO DA POPULAGAO E AUMENTO DE RECLAMAGOES

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|9
Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO
o~ Informagdes das causas

O aumento da insatisfagao da populagdo e das reclamagdes pode ser causado por mé qualidade dos servigos, falta
de transparéncia e descumprimento de promessas.

Acoes preventivas

. Realizar pesquisas de satisfagéo frequentes para identificar possiveis insatisfagdes da populagao.

. Estabelecer canais de comunicagao eficientes para receber e responder as reclamagdes da populagdo.

. Investir em treinamentos para os funcionarios lidarem de forma adequada com situages de insatisfagéo.

. Implementar melhorias nos servigos e produtos oferecidos, com base no feedback recebido.

. Realizar campanhas de conscientizagao sobre a importancia de um bom atendimento ao cliente.

. Manter um sistema de gestdo de qualidade para garantir a exceléncia no atendimento e na prestacdo de servigos.

AP WN -

Responsavel por agdes preventivas: GESTOR EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Agdes de contigéncia

1. Realizar pesquisas de satisfagdo regularmente para identificar problemas.

2. Criar canais de comunicagéo eficientes para receber e resolver reclamagoes.
3. Investir em treinamento para melhorar o atendimento ao cliente.

4. Implementar melhorias nos produtos/servigos com base no feedback recebido.

Responsavel por agdes de contigéncia: GESTOR E EQUIPE DE PLANEJAMENTO
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS %
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-03 - AUMENTO DA INADIMPLENCIA DEVIDO A NAO ENTREGA DE BOLETOS DE IPTU

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Probabilidade: | 4. ALTA PXI: |16
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | EXTREMO

Informagées das causas
O risco de aumento da inadimpléncia de IPTU pode ser causado pela ndo entrega de boletos, devido a falhas no
sistema de disliibuigao.

Agodes preventivas

1. E crucial estabelecer um canal de comunicagao eficaz com os contribuintes. 1sso pode ser feito através de um
servigo de atendimento ao cliente, onde os contribuintes podem relatar problemas com a entrega de seus boletos, ou
solicitar uma segunda via, se necessario.

2. A segunda ag&o preventiva seria digitalizagéo do processo de emisséo e entrega de boletos. Ao disponihilizar os
boletos de IPTU online, a prefeitura ndo apenas agiliza o processo, mas também reduz a possibilidade de perda ou
atraso na entrega dos boletos.

3. A realizagéo de campanhas de conscientizagéo sobre a importéncia do pagamento do IPTU. Estas campanhas
podem incluir informagdes sobre as consequéncias da inadimpléncia, bem como orientagoes sobre como proceder
em caso de ndo recebimento do boleto.

5. Por fim, a ultima agdo preventiva é a oferta de opgdes de pagamento flexiveis. Isso pode incluir a possibilidade de
parcelamento do IPTU, ou a disponibilizagao de diferentes métodos de pagamento, facilitando assim o cumprimento
desta obrigagéo por parle dos contribuintes.

Responsavel por agdes preventivas: Planejamento e Gestdo da secretaria de Finangas.

Acoes de contigéncia

2. Em primeiro lugar, poderia ser til implementar um sistema de lembretes para os contribuintes. Isso poderia incluir
lembretes por e-mail, mensagens de texto ou ligagdes telefonicas automatizadas, lembrando os contribuintes de que
o prazo para o pagamento do IPTU esté se aproximando. Isso néo apenas ajudaria a garantir que os contribuintes
estejam cientes de suas obrigagdes, mas também poderia ajudar a reduzir a inadimpléncia.

3. Uma segunda agéo de contingéncia poderia ser a implementagao de um programa de incentivos para o
pagamento pontual do IPTU. Isso poderia incluir descontos para pagamentos antecipados ou a possibilidade de
parcelamento do valor devido. Tais incentivos poderiam incentivar os contribuintes a pagar seus impostos em dia,
reduzindo assim a inadimpléncia.

4. Por fim, no caso de inadimpléncia, a prefeitura poderia implementar um programa de negociagao de dividas,
permitindo que os contribuintes inadimplentes negociem um plano de pagamento que seja viavel para eles. Isso ndo
apenas ajudaria a recuperar parte da receita perdida devido a inadimpléncia, mas também poderia ajudar a evitar que
os contribuintes se tornem inadimplentes no futuro.

Responsavel por agdes de contigéncia: Gestdo da secretaria de Finangas e o setor de tributag&o.

ltaitinga-CE, 14 de Marco de 2025.

https://transparencia.acontratacao.com.bra’pmitaitinga/etp ;
CHAVE: 5a0¢828364dbf6dd406139dab7b25398
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DESPACHO

A Comissdo de Licitagdes

Ref. Ao Documento de Formalizagio de Demanda - DFD, n? 25.02.11.CDA-02.

Objeto: CONTRATAC;AO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SERVICO DE ENTREGA DE
BOLETOS DE IPTU DE 2025 PARA ATENDER AS DEMANDAS DA SECRETARIA DE FINANCAS Do
Municipio/Ce.

Os autos se referem a solicitagio de CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SERVICO DE ENTREGA DE BOLETOS DE IPTU DE 2025 PARA ATENDER AS
DEMANDAS DA SECRETARIA DE FINANCAS DO MUNICIPIO/CE.

Constam as pegas essenciais, como o Documento de Formalizagdo de Demanda, Estudo
Técnico Preliminar - ETP, Termo de Referéncia e Pesquisa de pregos, com valor da contrata¢do
estimado em R$ 48.400,00(QUARENTA E OITO MIL E QUATROCENTOS REAIS).

Considerando a justificativa da necessidade declarada nos autos do processo,
AUTORIZO o infcio do procedimento licitatorio..

Por oportuno, DECLARO, em aten¢do ao art. 16, inc I, da Lei Complementar
101/2000, que temos recursos orcamentdrios disponiveis no Orgamento Municipal Vigente, para
arcar com a despesa. A contratagdo se dara através de dispensa de licitagdo, com fulcro no inc. 11
do art. 75 da lei n214.133/2021, em razdo de seu valor estimado.

Informamos que a despesa correrd a conta da seguinte dotagdo or¢amentaria:
05.01.04.123.0022.2.012.0000, Fonte de Recursos: 1.500.0000.00; Elemento de Despesa:
3.3.90.39.00.

Encaminho o processo para que seja elaborado e publicado o Aviso de Dispensa de
Licitagdo.
Itaitinga/CE, 17 de margo de 2025.

PEDRO JUNIOR NUNES DA SILVA
Ordena de Despesa

T Rua Manoel de Souza, 205 - Pdtio Itaitinga — Parque Y 44 licitacao@itaitinga.ce.gov.br
3 Genezaré - CEP: 61.881-263 ¢:
(85) 3513-2004

www.itaitinga.ce.gov.br



