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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

ETP.24.04.05.81E-01 - DATA: 05/04/2024

Categoria: | SERVICO

DESCRIGAO DO OBJETO

Contratagdo de servigo que permita o gerenciamento das manifestagdes de ouvidoria, garantindo a protegéo de
dados, sigilo do manifestante, qualidade, cumprimento de prazos, relatérios e integralizagdo com as ouvidorias
setoriais do municipio.

CLASSIFICAGAO DO OBJETO

A Portaria 956/2022 estabelece critérios para a classificagdo de objetos em contratagdes publicas. Vamos classificar
o0 objeto "Contratagéo de servigo que permita o gerenciamento das manifestagdes de ouvidoria, garantindo a protegso
o~ de dados, sigilo do manifestante, qualidade, cumprimento de prazos, relatérios e integralizagio com as ouvidorias
setoriais do municipio" conforme essa portaria:

Classificagdo do Objeto:
De acordo com a Portaria 956/2022, o objeto em questao pode ser classificado da seguinte forma;

Grupo: Servigos Terceirizados

Subgrupo: Servigos Especializados

Classe: Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC)
Familia: Desenvolvimento e Manuteng&o de Sistemas

Categoria: Desenvolvimento de Software sob Encomenda

Essa classificagdo reflete a natureza do servigo a ser contratado, destacando sua relevancia no contexto das
tecnologias da informagdo e comunicagdo e sua especificidade em relagdo ao desenvolvimento de software para
atender as necessidades da ouvidoria municipal.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

N O municipio de Itaitinga - Ce necessita de um sistema que permita o gerenciamento eficiente das manifestagdes de M
ouvidoria, garantindo protec&do de dados, sigilo do manifestante, qualidade no atendimento, cumprimento de prazos e
integragdo com as ouvidorias setoriais.

O municlipio identificou a necessidade premente de implementar um sistema de gerenciamento das manifestagdes de @( -
ouvidoria, conforme estabelecido pelo Decreto Municipal N° 50/2021, que regulamenta o sistema municipal de
ouvidoria do poder executivo municipal e outras providéncias. Este sistema se destina a fortalecer e otimizar o

processo de comunicagdo entre a administragdo publica e a populag8o, em conformidade com as diretrizes e
obrigacdes estabelecidas pelo referido decreto.

Através deste sistema, busca-se garantir a eficacia e transparéncia na recepgdo, analise, encaminhamento e
resposta as manifestagdes dos cidaddos, assegurando o pleno exercicio do direito & participacéo e a manifestacéo
dos interesses individuais e coletivos. E essencial que o sistema proposto atenda aos requisitos e diretrizes
estabelecidos pelo decreto municipal, bem como as expectativas da comunidade, visando promover uma gestéo
publica mais eficiente, transparente e participativa.

Além disso, a implementagdo deste sistema visa aprimorar a qualidade dos servigos prestados pelo municipio,
garantindo uma resposta agil e adequada as demandas dos cidaddos, o que contribui para o fortalecimento da
democracia e para a construgdo de uma administragéo mais proxima e responsiva as necessidades da populagéo.

Este sistema, portanto, deve ser concebido e implementado levando-se em consideragio as disposigdes do decreto
municipal, bem como os principios da legalidade, impessoalidade, moraiidade, publicidade e eficiéncia, garantindo
sua plena adequag&o as normas e regulamentos vigentes e sua efetiva contribuigéo para o aprimoramento da gest&o
publica municipal.
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DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A previsdo no plano de contratagdo anual para a locagdo de imoével para atender as necessidades da Secretaria de
Controladoria e Ouvidoria do Municipio com ID: 41563628000182-0-000006/2024 da Prefeitura Municipal de
Itaitinga/CE inclui a contratagéo de servigo de gerenciamento de sistema informatizado, em conformidade com a nova
Lei de licitagdo 14.133/2021, garantindo transparéncia e eficiéncia na gestéo dos recursos publicos.

DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1. Requisitos Técnicos:

O sistema deve ser capaz de gerenciar um grande volume de manifestagbes de ouvidoria de forma eficiente e
escalavel.

Deve ser desenvolvido utilizando tecnologias modernas e compativeis com os padrdes de seguranca e
interoperabilidade estabelecidos.

Deve permitir a integragéo com outros sistemas utilizados pelo municipio, como sistemas de gestéo publica e bancos
de dados de cidadaos.

~~ 2. Requisitos Funcionais:

Deve oferecer funcionalidades completas para o registro, classificagdo, encaminhamento, acompanhamento e
resposta as manifestagfes de ouvidoria.

Deve permitir a categorizagdo das manifestagdes por tipo, assunto, urgéncia, entre outros critérios definidos pelo
municipio.

Deve incluir um sistema de notificagdes para informar os responsaveis sobre novas manifestagdes, prazos vencidos e
atualizagdes no status das demandas.

3.Requisitos de Seguranga da Informagao:

Deve garantir a protegdo dos dados pessoais dos manifestantes, conforme a legislacdo vigente de protegdo de
dados.

Deve permitir o controle de acesso baseado em perfis de usuario, garantindo que apenas usuérios autorizados
tenham acesso as informagodes sensiveis.

Deve incluir mecanismos de criptografia para proteger a integridade e confidencialidade das informagdes trafegadas
no sistema.

4. Requisitos de Suporte Técnico e Manutengéo:

O fornecedor deve oferecer suporte técnico qualificado para garantir o funcionamento adequado do sistema e
resolver eventuais problemas técnicos.

Deve incluir atualizagdes regulares de seguranga e manutengdes preventivas para garantir a estabilidade e a
performance do sistema ao longo do tempo.

~~ 5. Requisitos de Relatérios e Monitoramento:

Deve oferecer recursos de geracdo de relatérios e painéis de monitoramento para acompanhar o desempenho do
servigo, identificar tendéncias e subsidiar a tomada de decis&o. JO
Deve permitir a exportagdo de dados para formatos interoperaveis, facilitando a andlise e o compartilhamento de {.&
informagbes com outros 6rgdos do municipio.

de manifestagdes de ouvidoria. Dependendo das necessidades especificas do municipio, outros requisitos podem ser

Esses sdo alguns dos requisitos essenciais que devem ser considerados na contratagdo do servigco de gerenciamento Q 2
adicionados ou ajustados.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

1. Para atender as necessidades publicas, foi realizado um levantamento de mercado para a contratagdo do servigo,
conforme estabelecido no art. 23 da Lei 14.133/2021. Nesse levantamento, foram tomados como referéncia
contratagbes de semelhantes pela prépria administragédo puablica.

MUNICIPIO DE CAUCAIA

CREDOR: RPB SERVICOS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ CPF/CNPJ: 26.749.575/0001-03
VALOR CONTRATADO: 15.912,78

SECRETARIA: CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

https://www.caucaia.ce.gov.br/contratos.php?id=4627

MUNICIPIO DO CRATO
CREDOR: S&S INFORMATICA -ASS. E CONSULT. MUNICIPAL LTDA ME CPF/CNPJ: 35.055,771/0001-60
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VALOR: 7.920,00 "w/
SECRETARIA: FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE CRATO

https://www.crato.ce.gov.br/contratos/600/2017.12.06.1_2017_0000001.PDF
2. Com base nas informacgdes levantadas, a administragdo publica podera realizar a licitagdo de forma adequada,

selecionando a alternativa mais vantajosa para atender as necessidades da Secretaria, de acordo com os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

ESTIMATIVA DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

Descrigdo Unid. Medida | Quant
SERVICO QUE PERMITA O GERENCIAMENTO DAS MANIFESTACOES DE | MES 12
OUVIDORIA

SERVICO QUE PERMITA O GERENCIAMENTO DAS MANIFESTAGOES DE
OUVIDORIA, GARANTINDO A PROTEGAO DE DADOS, SIGILO DO MANIFESTANTE,
~ QUALIDADE, CUMPRIMENTO DE PRAZOS, RELATORIOS E INTEGRALIZAGAO COM
o AS OUVIDORIAS SETORIAIS DO MUNICIPIO DE ITAITINGA\ CE

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Descri¢do Unid. Quant Valor Unit. R$ | Valor total R$

SERVICO QUE PERMITA O GERENCIAMENTO DAS MES 12 1.172,98 14.075,76
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

O setor de compras competente apds realizacdo de pesquisas de pregos com fornecedores por meio eletrénico (E-
mail, Banco de prego publicos praticados, sites e links da internet) constatou que o prego médio estimado global para
esta contratagdo é de R$ 14.075,76 (quatorze mil setenta e cinco reais e setenta e seis centavos).

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo proposta para a contratagéo publica consiste em um sistema de gestdo de manifesta¢des de ouvidoria, que
garanta a protegdo de dados e sigilo do manifestante, além de assegurar a qualidade no atendimento, cumprimento
de prazos, geragao de relatérios e integragdo com as ouvidorias setoriais do municipio. O sistema sera desenvolvido
de acordo com a Lei 14.133/2021 de licitagGes publicas do Brasil, garantindo transparéncia, eficiéncia e seguranga no
£ gerenciamento das manifestagdes.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

De acordo com a Lei 14.133/2021, o parcelamento do objeto licitado deve ser realizado sempre que isso se mostrar
tecnicamente e economicamente viavel, no entanto, a lei ndo estabelece uma obrigatoriedade de parcelamento,
deixando a critério da Administragdo Publica a decisdo de parcelar ou ndo a solugdo, mas tendo que ser devidamente
justificada conforme art. 18, § 1°, inciso VIII, da Lei 14.133/2021.

Em conformidade com o art. 40, § 3° da Lei 14.133/2021, o item a ser contratado ndo se faz necessario o
parcelamento, tendo em vista que o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
1. Pregéo Eletrénico:

1.1 Vantagens:

Agilidade e Desburocratizagdo: Ideal para contratagbes urgentes ou com prazos apertados, devido a sua rapidez e
simplicidade.

Ampla Participacdo e Competitividade: Permite a participagdo de um grande numero de licitantes, promovendo a
concorréncia e a obtengdo de melhores pregos.

Transparéncia e Seguranca Juridica: Processo totalmente eletrénico e auditavel, garantindo maior transparéncia.
Adequagdo & Gestdo de Frota: O Pregéo Eletrdnico permite a inclus3o de clausulas especificas para a utilizagéo de
cartdes magnéticos, como a definigao de limites de transagao e a obrigatoriedade de integragéo com o sistema da
Administragdo Publica.
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2. Dispensa de Licitag&o:

2.1 Vantagens:

Rapidez Extrema: |deal para situagbes emergenciais ou quando a licitagdo ndo for vantajosa, possibilitando a
contratagéo imediata do sistema.

Redug@o de Formalidades: Dispensa a necessidade de realizagdo de um processo licitatério formal, simplificando o
procedimento.

2.2 Desvantagens:

Casos Restritos: A Dispensa de Licitagsio s6 é permitida em casos especificos previstos na lei, como em situagtes de
calamidade publica ou quando a licitag&o for inviave!.

Justificativa Detalhada: A Administragéo Publica deve apresentar uma justificativa detalhada e fundamentada para a
Dispensa de Licitagdo, demonstrando a necessidade e a vantajosidade da contratagéo direta.

Limite de Valor: A Dispensa de Licitagio possui um limite de valor para contratagdes, que pode ser um impeditivo
para sistemas mais complexos ou com custos mais elevados.

3. Concorréncia Publica:;

3.1 Vantagens:

Maior Rigor e Formalidade: Adequada para contratagbes de grande porte ou que envolvam riscos significativos,
devido ao seu carater solene e procedimental.

Seguranca Jurldica Robusta: Oferece maior seguranca juridica para a Administragdo Publica, pois segue um rit
procedimental rigido e detalhado, com prazos e recursos especfficos.

3.2 Desvantagens:

Processo Extremamente Moroso: A Concorréncia PUblica é o processo licitatorio mais moroso e compiexo, exigindo a
publicagdo de edital, a abertura de registro dos licitantes, a fase de lances, a analise das propostas, a fase de
habilitacdo e a assinatura do contrato.

Custo Elevado: Envolve custos administrativos mais elevados do que as outra

Por fim, a contratagio do sistema n&o so deve visar apenas as melhores condigdes de prego, mas também a
qualidade, a eficiéncia e a rapidez no tramite, e tendo em vista a urgente necessidade da secretaria para a referida
contratacdo, a dispensa se torna mais viavel podendo garantir a selegdo mais vantajosa para a administracéo,
promovendo a eficiéncia na gestéio dos recursos publicos. Mas é importante ressaltar que a escolha deve ser feita de
acordo com as necessidades da administrag&o publica e fica a critério do ordenador de despesa do org&o.

RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratag&o do servigo de gerenciamento das manifestagfes de ouvidoria visa garantir a protegéo dos dados dos
manifestantes, assegurando o sigilo das informagdes fornecidas. Além disso, busca-se garantir a qualidade no
atendimento das manifestagSes, cumprindo os prazos estabelecidos e fornecendo relatérios detalhados sobre as
demandas recebidas e as respostas dadas.

A integragdo com as ouvidorias setoriais do municipio € um dos principais objetivos da contratagéo, permitindo uma
comunicagao eficiente entre os diferentes setores e garantindo uma resposta mais agil e eficaz as manifestagdes dos
cidaddos. Com isso, espera-se uma melhoria na gestdo das demandas recebidas, possibilitando um
acompanhamento mais eficiente do andamento dos processos e uma maior transparéncia no atendimento das

solicitagdes

Por fim, a contratagéo desse servigo também visa atender as exigéncias da nova Lei de Licitages, que estabelece @'
critérios mais rigidos para a contratagéo de servigos publicos. Dessa forma, a escolha de um fornecedor que atenda

aos requisitos de seguranca, qualidade e transparéncia é fundamental para garantir a eficiéncia e legalidade do /\
processo de contratagdo publica. (\j

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

1. Posslveis Impactos Negativos

1.1 Descarte Incorreto de Equipamentos Eletrénicos:

Componentes eletrdnicos do sistema informatizado ao final da vida atil.

Poluigdo do solo e dos recursos hidricos se descartados incorretamente.

Geragao de residuos eletrénicos que exigem tratamento e destinagéo adequados.
Consumo de recursos naturais e geragdo de emissdes de gases poluentes.
Impactos ambientais associados & cadeia produtiva da industria eletronica.

2. Mitigagao dos Impactos Negativos:
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2.1 Utilizagao de Energia Renovavel:

Buscar fontes de energia renovavel para alimentar o sistema informatizado e os cartdes magnéticos.
Reduzir o impacto ambiental do consumo de energia elétrica.

Contribuir para a transig&o para uma matriz energética mais sustentavel.

2.2 Descarte Responsavel de Equipamentos Eletrdnicos:

Implementar programas de coleta e reciclagem de cartdes magnéticos e componentes eletrénicos.
Destinar os residuos eletrénicos a empresas especializadas e licenciadas.

Evitar o descarte inadequado em aterros sanitarios ou lixdes.

Minimizar a poluigdo ambiental e promover a reutilizagdo de materiais.

2.3 Aquisigdo de Equipamentos Sustentaveis:

Buscar fornecedores que oferegam equipamentos com certificagdes ambientais.
Priorizar produtos fabricados com materiais reciclados ou de origem sustentavel.
Reduzir os impactos ambientais da produgéo e do transporte dos equipamentos.

CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Y O objeto em questdo néo é correlato e nem interdependente. A compreenséo da relagéo entre objetos é fundamental
para analise de sistemas.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

1. Andlise Situacional Profunda:

Diagnéstico detalhado da Ouvidoria atual:

Avaliar os pontos fortes e fracos da Quvidoria atual, identificando falhas, gargalos e oportunidades de melhoria.
Mapear os processos e fluxos de trabalho relacionados & Ouvidoria, incluindo canais de atendimenlo, triagem de
manifestagdes, respostas e acompanhamento.

Coletar feedback de usudrios e servidores sobre a Ouvidoria atual para identificar areas de insatisfacdo e
necessidades de aprimoramento.

Levantamento abrangente de necessidades e expectativas:

Definir os objetivos da nova Ouvidoria, considerando as necessidades da populagdo, da administragéo publica
municipal e as melhores praticas de gestao.

Estabelecer os requisitos funcionais e ndo funcionais do novo sistema de Quvidoria, incluindo canais de atendimento,
funcionalidades de registro e triagem de manifestagbes, mecanismos de resposta e acompanhamento, geragéo de
relatdrios e integragéo com outros sistemas.

Considerar as normas e exigéncias da Lei de Acesso a Informagao (LAl) e da Lei Geral de Protegdo de Dados
~ Pessoais (LGPD) para garantir a prote¢do de dados, o sigilo do manifestante e a qualidade das respostas.

Analise de riscos aprofundada:

Identificar e avaliar os riscos potenciais da contratacdo, como atrasos, sobrecustos, falhas na implementagso,
problemas de seguranga da informagéo, descumprimento de prazos e ndo atendimento as expectativas dos usuarios.

Definir medidas de mitigag8o para cada risco identificado, garantindo a viabilidade e o sucesso da contratagéo.

Considerar os riscos de obsolescéncia tecnoldgica e a necessidade de atualizagdes futuras do sistema de Ouvidoria. @

2. Elaboragéo Detalhada do Estudo Técnico Preliminar (ETP): \
/
Especificagbes técnicas detalhadas do sistema de Ouvidoria: Q( /
Definir a arquitetura do sistema, incluindo servidores, hardware, software, bancos de dados e redes. =~
Descrever as funcionalidades do sistema, incluindo canais de atendimento (web, telefone, presencial), médulos de
registro e triagem de manifestagdes, mecanismos de resposta e acompanhamento, geragéo de relatorios e interfaces

com outros sistemas da administragéo publica municipal.

Especificar os requisitos de capacidade de processamento, armazenamento, seguranga e confiabilidade do sistema

de Ouvidoria.

Definir os padrdes de codificagio e documentagdo a serem utilizados no desenvolvimento do sistema.

Analise de mercado abrangente:

Pesquisar solugbes disponiveis no mercado que atendam aos requisitos da administragdo publica municipal e as
melhores praticas de gestdo de Ouvidoria.

Identificar empresas qualificadas com experiéncia em solugbes similares para o setor publico.

Comparar pregos, funcionalidades, tecnologias utilizadas, experiéncia das empresas e capacidade de atendimento as
necessidades da administragdo publica municipal.

Analisar estudos de caso e referéncias de outros municipios que ja implementaram soluges de Ouvidoria similares.
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Estimativa detalhada de custos:

Considerar os custos com aquisigdo de software, hardware, servigos de implantagéo, treinamento, manutengéo e
suporte técnico.

Incluir os custos com licengas de software, hospedagem em nuvem (se for o caso) e atualizagdes futuras do sistema
de Ouvidoria.

Prever custos com méo de obra interna para acompanhamento da implementag&o e suporte ao sistema.

Considerar custos indiretos, como despesas com viagens, materiais de escritorio e treinamento de servidores.

3. Andlise de Mercado e Viabilidade Aprofundada:

Consulta a empresas qualificadas:

Solicitar propostas e orgamentos detalhados, incluindo pregos, prazos, planos de trabalho e propostas técnicas.
Realizar visitas técnicas as empresas para conhecer suas instalagdes, equipe e metodologia de trabalho.

Buscar referéncias de outros clientes das empresas para avaliar sua qualidade de servigo, confiabilidade e expertise
em gestéo de Ouvidoria.

Analise comparativa das solugdes:

Comparar pregos, funcionalidades, tecnologias utilizadas, experiéncia das empresas, prazos de entrega e planos de
suporte técnico.

Avaliar a capacidade das empresas em atender as necessidades especificas da administragéo publica municipal e as
melhores praticas de gestao de Ouvidoria.

Considerar a viabilidade técnica e econdmica de cada solugdo, levando em conta os custos, prazos e beneficios
esperados.

DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Como objetivo de demonstrar a viabilidade técnica, juridica e econdmica da contratagdo de servigo que permita o
gerenciamento das manifestagbes de ouvidoria, garantindo a protegdo de dados, o sigilo do manifestante, a
qualidade no atendimento, o cumprimento de prazos, a geragdo de relatérios e a integragdo com as ouvidorias
setoriais do municipio.

1. Contexto e Necessidade

Aumento das ManifestagBes: O municipio tem observado um aumento significativo no nimero de manifestagdes
recebidas pela Ouvidoria, 0 que sobrecarrega os servidores e impacta a qualidade do atendimento.

Ineficiéncia do Sistema Atual: O sistema atual de Ouvidoria apresenta falhas, como instabilidades, falta de integragéo
com outros sistemas e dificuldade na geragdo de relatérios, comprometendo a eficiéncia da gestdo das
manifestagdes.

Necessidade de Modernizagdo: A modernizagdo da Ouvidoria ¢ fundamental para atender as demandas da
populagado, aprimorar a qualidade dos servigos publicos e garantir a efetividade da participagéo social.

2. Viabilidade Técnica

Mercado Existente: Existem diversas empresas qualificadas no mercado que oferecem solugdes de gerenciamento de
Ouvidoria, com funcionalidades avangadas e integragdo com outros sistemas.

Tecnologia Adequada: As tecnologias disponiveis permitem a implementagdo de um sistema robusto, seguro e
confidvel, atendendo as necessidades da Ouvidoria Municipal e as exigéncias da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e
da Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD).

Experiéncia Comprovada: Diversas empresas ja implementaram solugdes similares em outros municipios,
demonstrando a viabilidade técnica da solugéo.

3. Viabilidade Juridica L/\
Amparo Legal: A Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n® 8.666/1993) permite a contratagdo de servigos (\
de gerenciamento de Ouvidoria. <
Normas da LGPD e LAI: A contratagéo deve estar em consonancia com as normas da LGPD e da LAI, garantindo a

prote¢édo de dados, o sigilo do manifestante e a transparéncia na gestdo das manifestagdes. %
Precedentes Jurisprudenciais: Diversos precedentes jurisprudenciais comprovam a viabilidade juridica da contratagéo

de servigos de gerenciamento de Ouvidoria para © municipio.

4. Viabilidade Econémica

Beneficios Econémicos: A contratagdo de um sistema de Ouvidoria eficiente gerara economia de custos com méo de
obra, horas extras, aquisigdo de softwares e manutengéo de infraestrutura.

Melhoria da Qualidade do Atendimento: O sistema otimizard o processo de registro, triagem e resposta as
manifestagdes, reduzindo erros e retrabalho, diminuindo custos com multas e processos judiciais.

Aumento da Transparéncia: O sistema proporcionard maior transparéncia e confiabilidade na gestdo das
manifestagdes, contribuindo para a boa imagem da administragéo ptblica municipal.
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A contratagdo de servigo que permita 0 gerenciamento das manifestagdes de ouvidoria, garantindo a protegéo de
dados, o sigilo do manifestante, a qualidade no atendimento, o cumprimento de prazos, a geragéo de relatérios e a
integracdo com as ouvidorias setoriais do municipio & viavel técnica, juridica e economicamente. A implementagéo do
sistema trara beneficios significativos para o municipio, otimizando a gestdo da Ouvidoria, aprimorandc a qualidade
do atendimento a populagéo e aumentando a transparéncia na administrag&o publica.

A presente Declaragdo de Viabilidade atesta a necessidade, a viabilidade e a importancia da contratacéo de servigo
de gerenciamento de Ouvidoria para o municipio. A implementagédo do sistema contribuira para a modernizagéo da
gestéo publica, a otimizagdo dos recursos e a efetividade da participagéo social.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO

Apés andlise detalhada do objeto de contratagéo publica para o gerenciamento das manifestagdes de ouvidoria, €
possivel concluir que o servigo proposto atende de forma adequada as necessidades estabelecidas. A garantia da
protecéo de dados e sigilo do manifestante é essencial para a confianga e credibilidade do sistema de ouvidoria, e a
integragé@o com as ouvidorias setoriais do municipio demonstra a preocupagéo com a eficiéncia e eficacia na gestéo
das manifestagbes. Além disso, a qualidade, cumprimento de prazos e a geragdo de relatérios sdo aspectos
fundamentais para o monitoramento e avaliagdo do servigo prestado.

A contratagdo do servico de gerenciamento das manifestagdes de ouvidoria também se mostra adequada para o
atendimento da necessidade a que se destina, uma vez que a centralizagdo e organizagdo das manifestagdes
contribuem para a agilidade no tratamento dos casos, possibilitando uma resposta mais rapida e eficiente aos
cidadaos. A transparéncia e a prestago de contas sdo elementos-chave para a gestéo publica, e a integragéo com
as ouvidorias setoriais do municipio fortalece a comunicag8o e a troca de informagdes entre os diferentes 6rgéos,
favorecendo a resolugdo dos problemas de forma mais eficaz.

Diante disso, & possivel afirmar que a contratagdo do servigo de gerenciamento das manifestagdes de ouvidoria
atende de forma satisfatéria as necessidades estabelecidas, garantindo a protegéo de dados, sigilo do manifestante,
qualidade, cumprimento de prazos, relatérios e integragdo com as ouvidorias setoriais do municipio. A implementagéo
desse servigo certamente contribuira para o aprimoramento da gestéo publica e para o fortalecimento da participagdo
cidada no controle social.

ltaitinga-CE, 9 de Maio de 2024.

A
Stefany Amorim Monteiro
~ Responsavel

Maria Eduarl}%rﬂns Assuncgiao

Responsavel
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