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7.8, Declaraçào de que nào emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubte e nãc.r

clnpregâ mellor cle 16 anos, salvo rnenc¡r, a par:tir cle 1rl anc¡s, na concliçào cle aprcucliz, nos tcrlnos clo artigrt 7o,

XXXlll, da Constituiçào.
ANEXO II - TERMO DE REFERÊNCIA

1. po OBJETO

1..1" Contratação de sen'iços clue permita o gerenciamento das manifestações de Ouvidoria, garantindo a

proteção de dados, sigilo do manifestante, qualidade, cutnprimento cle pr^zos> relatórios e integralização

com as Ouvidorias Setoriais do Município, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas

neste InsffulTìento.

2.1 pA JUSTTTTTCAT'rVA E OBJE',TTVO pA CONTRATAçÃO

2,2 f) a necessidade da contrataçã"o
2.2.1 Apresentada em plano de governo e ganhando ênfase no decorrer da gestão, a ouvicloria

rnunicipal é destaclue como ferrarrenta de paticipação e controle sociai, gerando subsídro p^t^ 
^

ar.aliação da prestação de serviços públicos, rìovas açòes c p^ï^a tomada de decisão do poder executivo

rnunicipal, Para tanto se faz necessário ferramentas que cumprallr com o que é estabelecido em lei, no

que se refere ^o ttâtamento das manifestações, proteção e sigilo do manifestante. ¡\lém do

cumprimento de quesitos mínimos legais, o gerenciamento dessas informações de forma estratêgica traz

aos nossos munícipes ações efetivas e colabora com a eficiência do poder público rnunicipal'
2.2.2 A contratação de um sistema de gestão de ouvidoria é crucial para atender às demandas clescentes

por üansparência e prestação de contas. Ele petmite que o poder público registre, rastreie e responda às

reclamações e sugestões de forma organtzada e e{iciente.

2.2.3 Com base nas rrelhores práticas e padrðes, a contrâtação de utn sistema de gestão dc or¡r.iclolia

bem projetado garante precisão, consistôncia e conformidade na coieta, Processaffìento c resPosta às

manifestações. Ele promo\re uma abordagem sistemítttca pata resoh'er ptoblemas, ldentificar tendôncias

e promover nrelhorias no contlole interno e no serviço público prestado à sociedade.

2.2.4 Em conclusão, a conttatâção de urn sistema de gestão de ouvidoria demonstr'â o coltlPromisscr

com a transparência, o aperfeiçoamento dos serviços públicos e a ouvidoria justa. Isso fortalecc a
confiança dos munícipes, rnelhora os indicadores municipais e prolrìove a integridade.

2.3 Do enquâdramento como sefviço de natureza.contínua
2.3.1 'l'endo em vista que â presente conü:atação visa ptovet serviço de gestão de ouvidoria deste

Município, fica compror.ada de modo cristalino 
^ 

fl^turez^ coutínua do serviço elf-r voga, uma vez que

as contratações adr¡rnistratirras do Municípict ocorrenr a todo o momento, ainda Por tratar-se cle uma

auvidade ftequente,
2.4 O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações A.nual2024.
2.5 Regisúa-se, que a necessidade foi identificada pata dar agilidacle e npidez nos desenvolvitnentos clas

atividacles cla SECRETA1ìiA DE CONTROLÀDORIA E, OUVIDORIA GERAL clo lvlunicípio de

Itaitinga/CE se justificam em tazão clos motivos supracitados.

3. CONprçOES GERAIS pA CONTRA'I'ÄçÃO
3.1 Da especificação e quantidade dos produtos/serviços:

, ¡rr'+.rf+Í lr.r i ;:r tal'il ililkllj¿\.t t!, rlt:*¿.t ) i
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3.2 Descrição Detalhada dos Serviços:
3.2.l.Contempiar o modelo de nuvem;
3.2.2 Supotte técnico 24 hons;
3.2.3 Deve contemplâr irnplantação, instalação, c p^cita;ção, lnanutenção e 

^tvallz^ç^o;
3.2.4 Hospedagem em data Center; Nlanutenção da rntegridade do banco de dados þackup diário);

3.2.5 lvlonitoralnento do sistenra 24hons por dia, sete dias por semâna;

3,2.6 Atualtzação clo sistema no peïíodo mínimo de 12 meses, consistindo em pacote de softwares e/ou

arquivos com novas funcionalidades e/ou melhorias;
3.2.7 Númeto ilimitado de usuários colrì urna única licença;
3.2.8 Função que permita ao Ouvidor solicitar novas informações ao manifestânte durante o uâmite do

pfocesso;
3.2.9 Função que pernrita encaminhar uma cópia via sistema da manifestação para qualquet âtea que

der¡a tomar conhecimento do assunto sem precisar interagir;

3.2,10,{cesso ao sistema r.ia STeb;

3.z.llPossibrhdade de autenticação no repositório central de usuários da instituição;

3,2,12 Acesso por qualquer microcomputadot conectado à internet ou rede interna;

3.2,13 Possibilidade de anexar arquivos no encâminhatnento da manifestâção, comentários e respostâs;

3.2.14 Emissão de gráfìcos e relatór'ios nos formatos: tela (HTIVIL), planilha (EXCEII ou Portátii

ODF);
3,2,15 Busca tâpida de manifestações através de filtros de consulta;

3,2.16 Cadastro externo das manifestações responsivo. (acessível via smartphones e tablets);

3.2.17 Encaminhalrìento totalmente on-line corr aviso automático às áreas responsáveis, sem a

necessidade de envio de e-mails e correspotlclências;
3,2,18 Desmembramento da manifestação quando h mais de um assllnto, sendo possír'el

encaminhamentos múltiplos de forma independente;
3.2.19 Permitil o registro e acompanhamento da rranifestação pelo próprio manifestante (via internet);

3.2.20 Ter fácil nâ\¡egâção corn interface leve e intuitiva;
3,2.21Possibilidade de exportação de consultas para planilhas EXCIIL;
3.2,22 Possibilidade das configurações do sistema sereffr alteradas pela próptia equipe da Ouvidoria ou

equipe de TI;
3.2.23 -Apresentação de respostas-padrão para edição pela Ouvidoria, de acordo com o assunto;

3.2.24 Gerenciamento integrado entle Ouvidoria Central e Ouvidorlas Setoriais;

3.2,25 Emitil relatórios gerenciais dinâmicos, com a utilização do tecurso "drill-dor,vn", permitindc>

g911J..i1forgaçõe¡ estatísticas abrangendo toda a qlganização (visão macto) até uma manifestação

especifica (r'isão nricro);
3,2.26 Permitil ao Ouvidor interagil via sisterra corrr os gestores, para solicitar melhoria nas respostas

e/ou providências consideradas insatrsfatórias;
3.2.27 Registro histórico de todas as manifestações, permitindo avahar sua evolução no temPo;

' i,,:¡. {).t¡1.. \l ilç;.lit: l'l¡çt¡r ç,'\"/'11}, ltailit:U* - i^,*

l#çl3:i77-1:Xt\
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UNIf) QTDE
VALOR
IJNIT

VALOR
TOTAI,I'TEM DESCRIçÃO DO ITEM

lì$

12.240,00
NIês 12

R$

1.020,00I

SERVIÇO QUE PERMITA O GERENCIAMENTO DAS
MANIFESTAçOES DE OUVIDORIA
Scrviço cluc pcnita o gctctrciamctrto cì¿rs tlatrifcstaçircs clc ouvitloria,
garantinckr a protcção clc claclos, sigikl clo nratrifcstatrtc, c¡traliclaclc,

curn¡rrimcnto clc przrzos, rclat<irios c irttcgralizaçãt) c()1.t1 ¿ìs ot¡vidtlri¿rs

sct()riâis clo rnur.rìcípio clc Itaitinga/Cc.
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3,2.28 Consolidar informações estratégicas parâ ^ l'\t^ administração, indicando áreas críticas da

org ntz^ç^o;
3.2.29 Dashboatd com as principais infortnacões pârâ gestào da Ouvidoria;
3.2.30 Controlar prztzos e identrficar pendências, colocando-as em destaque e notificando

automaticâmente as áreas tesponsáveis;

3.2.31Envio de e-mail automático parâ âs áreas responsáveis quândo houver mânifestaÇões em atrâso;

3,2.32 Sistemática que permita púorizaçã,o e trataffiento de manifestações ulgentes;

3,2.33 Permitil visualização de casos solucionados, não solucionados e improcedentes, coffr a

possibilidade de retomar O processo e envial nova resposta no manifestante a qualquer temPo;

3,2,34 Permiur visualização da distribuição geográfica das nranifestaçòes Por batro;
3,2,35 Permitil a aplicação de pesquisa de satisfação do cliente-cidadão cotn relação à tesposta

encaminhada pelâ Ouvidoria;
3.2.36 Níveis de acesso difelenciados por área;

3.2.37 Ptotocolo de segurança HTTPS;
3.2.38 Oferecer tlatamento especial Para manifestações sigilosas;

3.2.39 Acesso interno solnente para usuários autorizados e acesso externo por meio de número de

protocolo seguro;
3,2,40 Log de auditoria, com registro das alterações realizadas pelos usuários em todas as operações do

s1ste111â;

3.2.41Sistema com proteção de senha;

3,2,42 Notificação de e-mail dedicados, utilizado apenas para envio de e-mails e notificações do

sistema. (norep\'/não responder);
3.2.43 Performance e qualidade de entrega no envio de e-mails transacionais;

3.2.44 Servidores confiáveis e inflaestrutura em território nacional, dedicada puia o envio de e-mails.

3.3 Os orçamentos providos pelos fornecedores na fase interna da contratação e as proPostas

âpïesentadas na fase externâ terão pt;azo de validade mínimo de 90 (noventa) dias.

4. DA PRESTAçÃO nO SERVIçO
4.1" Os serviços deverão ser executados a critério da Contratada, desde quc obedecidas todas âs l1ormâs

e prazos contidos no instrumento convocatório, estando a Contratante obrigada a prestâr todas e

quaisquer informaçôes, se necessário, quanto ao bom cumprirnento da obrigação pela Contratada'

4.2 Os serviços deverão abranger toda e qualquer necessidade que assim o depattamento demandar

quânto à execução dos serviços.
4.3 Não haverá necessidade de ffansição contratual çom transferência de conhecilTrento, tecnologia e

técnicas empregadas.
4.4 Considerando a rejeição do objeto, a Administração deverá expor suas razões, devendo a

Contratada fazê.-Ia ern conformidade com a indicação da Contratante, no 1)t^zo máximo de 05 (cinco)

dias, contados da notificação por escrito, mantidos o preço inicialmente contratado.

4.5 É vedada a subcontr^t^ç^o dos serviços.

4.6 O pnzo de vigência da contratação é até.31 de dezembro de 2024, contados da data de âssinaturâ

do contrato, na fortna do artigo 105 da Lei no 1,4.133, de2021'.
5. DA GARAN'TIA
5.lO pnzo de garantia dos produtos/sen'iços é aquele previsto na l-ei n" 8.018/1'990 (Código de

Defesa do Consumidot).

;,r{.tt{,.iiilr..} (r,;i.;}ilirr!..,., . ;Jr:i','
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6 DO PRAZO DA ENTREGA E CRITÉRIOS DO RECERIMENTO
6.L ¡\ entrega deverá ser feita flo pii zo de 05 (cinco) dias corridos, a contar do recel¡imento da Ordem

de Compra/sen'iço e cópia da Nota de Empenho, podendo ser prorrogável, por igual petíodo, a

critério do CONTRAT¡\NTE, quando devidamente iusti{icado;
6,2 O recebimento do serviço se dará atrar¡és do "âteste" na Nota Fiscal, que derrerá estar

acompanhada da cópia da Ordem de Conrpra/Serviço e as cettidões Ftscais.

7. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZÁ.çÃO
7.1, A fiscalização será exercida por Silvania Ferreira Cartaxo, sendo o fiscal suplente Janyelh Lima

t\lcântara, formalrrente designados pâïâ o acompanhamento da contratação e entrega dos produtos,

bem corno para atestâr o recebimento provisório e definitrvo;
?.2 -A.os servidores investidos na função de fiscal, especialmeute designados pela r\dministração,
competem:
7,2.1 Bxercer de modo sistemático a fiscaltzação e o acompanhalnento da execução dâ contrâtação,

objetivando verificar o cumprimento das disposições contlatuâis, técnicas e administratirras, eln todos

os seus aspectos;
7.2,2 Anotar e1x registro próprio, comunicando ao preposto da CONTRATT\D¡\ as ilregularidadcs

constatadas, informando pnzo para suâ rcgvlarização, propondo à Ä.dministração, quando fot o caso, a

aplicação das penaLidades ptevistas na legislação pertinente.
7.3 ¡\s decisões e providôncias que ultrapassalem a competência da fiscaltzação da contrâtação serão

submetidas à apreciação da autoridade supcdor da Secretaria da Controladona e Ouvidotia Geral deste

l\,Iunicípio, para adoção das rnedidas cabír'eis, consoartte disposto no aÍt. 117, $$ 2" e 3"' da Lei n"

1,4.1,33/2021;

7.4 Exigências da fiscahzação, respaldada na legislação aplicár'el e no TR, deverão ser imediatamente

atendidas pela CONTRAT,A.DA;
7.5 O descurrprimento total ou parcial das demais obligações e responsabilidades assumidas pela

.4 CONTRATAD,A. ensejarâ a aphcação de sanções adminis¡:ativas, previstâs neste T1ì e na legislaçãcr

vigente;
7.6 '{, fiscalização serâ exercida no interesse exclusivo da Secretaria da Controladoria e Ouvidoria Geral,

não exclui nem reduz a responsabrhdade da CONTRAT,A,DÄ. por qualquer irtegularidade;

7.7 A fiscalização do contrato será auxilada pelos órgãos de assessorâmento jurídico e de controle

interno da ,A.dministração, que deverão dirimir dúvidas e subsidiá-lo com informações reievantes pata

prevenil riscos na execução contratual.

& OBRIGAçÕES DO CONTRATANTI]

8.L Exign' o curnprirnento de todas as obrigações assumidas pelo contratado, de acordo coffr âs

cláusulas contratuais t: c)s termos dc sua ProPOSta;
8.2 Exercer o acompanhamento c a ftsca,\zação dos seta¡iços, por sen.idor especialmente designado;

8.3 NotiFrcaï o conúatado por escrito da ocorrência de eventuais rmperfeições na execução dos

serviços, fixando prazo p^r^ 
^ 

sua correção;
8.4 Pagar âo contratado o valor resultante da prestação do sen'iço, no prâzo e condições estabelecidas

neste TR;

' Åv" ûr:1. V i re1 i I in' l' it¡x * r'¡i, "rZ 1tt, l1t:ilit zt¡it' {Jt':

l*Vl:t'37 1..1:t{tl

?Mì;W,;t?M/t

ilrr.r't{,ì i.irJl*,'a¡,iiíriIì tr1li:.r:r:.9*v.br

. . r¡*wr¡'¡.ìl*iti¡ r_r;*.r;e.g¡*v.irt



sT
(v

,:"
r{ ?(

\Nt\irclÌÌ11
ËLS

ls-

Ð,̂ro
ý,,

i¡
Þ

oc

PR{:f f:ll"U l{/X ¡!'1l'.J NJ lr-l PAI DI

., ,.: ; : ." ; ; :^

''1 '; ,¡""',i" l: : -, i . '*-F ;
,* f-çr'rstruindo nÕv.]s cürr'ìinficls '

8.5 Efetuar âs retenções tributárias devidas sobre o valor da Nota FiscalfFatura fomecida pela

contlatada, no que couber.

9. OBRIGAÇOI]S DA CONTRA'rADA
g,L Executar os seï\¡iços confortrre especificações, quâlidade e quantidade especificados neste TR e em

sua proposta;
9.2 Providenciar a unediata correção das deficiências apontadas pelo setor comPetente do iVlunicípio;

9.3 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo contratânte, atendendo prontalnente a todas as

reclamações;
9.4 Não subcontratar ou transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente, a execução <1o Presente
objeto;
9.5 Ol¡servar os preceitos relatjvos às leis trabalhistas, previdenciârtas, Ftscais, scgur-os c c¡uaisc¡ucr

outras não mencionadas, bern como pâÉlamento de todo e qualcluer tributo clue seja der.ido em

decorência clileta do conÍâto, isentando o corltratânte de qualqueï resPonsabilidacle.

' l¡v. {.)ci, Vir;¡ilit: 1i,t¡ir'¡r¡,'171#. li.it't't!::çii - {.."t':
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10. DO PAGAMEN'TO
10.1 O pagamento será feito mensalmente, mediante o fornecimento ao contratante de Nota Fiscal

Eletrônica, juntamente com a comprovação da regularidade fiscal exigidos pelo artigo 68 da Lei
14.133/2021,. Estes documentos depois de conferidos e visaclos, serão encaminhados P:rr^
processamento e pagamento no pr^zo de até 30 (Úinta) dias corridos, âpós a respectiva apresentaÇão;

10.1.2 Flavendo eïro nâ apresentação da nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente, ou

cilcunstância que irnpeça a liquidação da despesa, esta ficatá sobrestada até clue o conüataclo

providencie as medidas saneadoras, reinicianclo-se o prâzo após a corìpro\¡ação da regularização cla

situação, sem ônus ao contrâtante;
L0.1.3 Constatando-se situação de uregularidade do contrâtado, setá providenciada sua notificação, por
escrito, para que, t1o pta.zo de 5 (cinco) dias úteis, regule-tize sv^ situação ou, no lrìeslrìo Pt; zo,

apresente sua defesa. O pnzo poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, a cdtério do

,,.À conlratânte;
10.1.4 Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada irnprocedente, o contratante deverá

comunicar aos órgãos responsár'eis pela fiscalização da re¡lulariclade fiscal quanto à inadirnplência do

contÍatado, benr como quanto à existôncra de pagamento a ser efetttado, Para que sejam aciouados c¡s

nreios pertinentes e necessários para garantir o recebimento de ser-rs créditos;

10.1.5 Persistindo a u'regularidade, o contratante deverá adotar as meclidas necessárias à rescisãc-r

contïatuâl nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa;

.10.1.6 Havendo a efetiv4 execução do objeto, os pag¿glenlgs sgrão rcahzados normalmente, até que se

decida pela rescisào do contrato, caso o conttîlado não regularize sua situaçào;

L0.2 A Secretaria da Controladoria e Ouvidoria poderá deduzir do pagarnento itnportâncias que a

qualquer título lhe forem devidos pela CONTIIATADA., em decotrência de descumprimento de suas

obrigações;
l0,z,lNo caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, quaLidade e quantidade,

deverá ser ol¡senado o teor do art. 1.43 da Lei n" 14.133/2021 , corrrunicando-se à emptesa para

errrissão de Nota Fiscal Ír.o que se refere à parcela incontloversa da execução do objeto, para cfeito de

Iiquidação e pagamento;
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10.2.2 O prazo p^r^ ^ 
solução, pelo contratado, de inconsistências na execução c1o objeto ou de

salleiìmento da nota fiscal ou de instrumento de cobrânça equivalente, verificadas Pela t\dministração

duranre a análise prévia à liquidação de despesa, não será computado para os fìns do recebimento

definitivo,
10.3 Forma de pagamento
10.3.1 O pagamento será de forrna parcelada, mediante o(a) fornecimento ao Município de NOTA
FISCAL ELETRONICA, juntamente colrì a colnprovação da regularidade fiscal exigidos pelo artigo 68

da Lei n" 14.133/2021. Estes documentos depois de confetidos e visados, serão encaminhados Para

processamento e pagamento no pt;^zo de até 30 (trinta) dias corridos, após a respectiva aPresentaçào;

10.3.2 O paganrento será rcaltzado por meio de ordem bancária, para crédito em banco, agência e conta

corrente indicados pelo contratado.
10.3.3 Será consid enda data do pagamento o dia em que constâr colrìo emitida a ordenr bancária ¡rara

Pâgâmento,
L0.3.4 Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação aplicável'

10.3.5 Independentelxente do percentual de tributo inserido na planilha, {uando houveL, serão retidos

nâ fonte, quando da rcaltzação do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislação vigente'

10.3.6 O contratado regularmente optânte pelo Simples Nacional, nos terlnos da Lei Complementar n"

123/2006,não sofrerá a retenção uibutária q!Ìânto aos impostos e contribuições abrangidos por aquele

regirne. No entanto, o pagamento ltcarâ condicionado à apresentação de comprovação, por rneio de

documento oficial, de que faz jus ao tïatâmento tributátio favorecido previsto na teferida l-ei

Complementar.
10.3.7 Após o pra;zo acima referenciado, será paga multa fînanceila nos seguintes terlrros:

VM=VIrx0.33xND
100

Onde:
VM = Valor da Multa Financeir¿;
VF = Valor da Nota Fiscal;
ND = Nírmeto cle dias em atrâso.

11. pAS SANçÕES
LL.1. Comete infração administrativâ o forrecedot/prestador de serviço que cometer quaiscluer das

infrações previstas no art. 155 da Lei n" 14.1'33, de2021, quais seiam:

1.1..1.L Dat causa à inexecução parcial do contrato;
ll.l.2 Dr causa à inexecução parcial do contrato que cause grave d¿no à Adminisuação, ao

funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;
11.1.3 Dar causa à inexecução total do contrâto;
1,1.1,.4 Deixar de entregat a documentação exigida p^r^ o certalrìe;

1.L.L.5 Não manteï a proposta, salvo ern decorrência de fato superveniente devidamente justificado;

LL.1..6 Não celebtar o contrato ou não entregâr a docutnentação exigid^ p^r^ a conffataÇão, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua ProPosta;
11..L.7 Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da Licitação sem motivo justrficado;

11.L.8 Apresentar <leclaração ou docurnentâÇão falsa exigidl; p^ï^ o certatrìe ou prestar declatação falsa

durante a dispensa eletr:ônica ou â execucão do contrato;

LL.L.9 Fraudar a dispensa eletrônica ou praticar ato fraudulento nâ execução do conttato;

11.1.10 Comportar-se de modo inidôneo oLÌ colrìeter fraude de qualcluer n^úxezz";
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11.1.10.1, Considera-se colnportalrrento iniclôneo, entre outros, a declaração falsa quanto às condiçòcs

de partrcipaçào, quanto ao enquadrâlrento como ME/EPP ou o conluio entre os fotnecedotes, etn

qualquer lnomento da dispensa, mesmo após o encerralrrento da fase de lances;

ll.l.llPraticar atos ilícitos colrr vistâs a frustrar os objetivos deste certalne;

11.1,,12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5" da Lei 12.846/2013.
ll.2 O fornecedor que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subitens anteriores ficará

sujeito, sern prejuízo cla responsabilidade civil e ctiminal, às seguintes sanções:

a) Advertência pela falta do subitem 11.1.1 destc Termo de Referôncia, quando não se lustificar a

irnposição de penalidade mais grave;
lr) Multa, calculada na forma do contrato, com base no total do valor da contratação rcaltzada de

forma dileta e será aplicada ao fesponsável por qualquet das infrações administrativas previstas no item

1,1.1 deste Termo de Referência, no percentual de úé I0o/o (dez por cento), na hipótese de

cometinrento das infrações previstas nos itens 11,.1,.1 a 11.1 ,7 , e até 200/o (vttte por cento), se cometidas

infrações previstas nos itens 1 1 .1.8 a 17.1..12;

b.1) O valor da multa poderá ser descontado das faturas devidas à CONTRÂ-f¡\DA;
b.2) ,{ multa pode ser aplicada isoladamente ou juntanrente co1l1 as pcnalidades clcfi.nidas llos itens "c"
e "d" abaixo:
c) Impedimento de licitar e contratar no ânrbito da .{drninistrâção Pírbiica direta e indlleta do cntc

federativo que tiver aplicado a sanÇão, pelo prazo máximo de 03 (três) anos, nos casos dos subitcns

1,1,.L2 a 11,.1.7 deste Termo de Referência, quando não se justificar a imposição de penahdade n-rais

grave;
d) Dectaração de inidoneidade para licitar ou contratar, que inrpedirá o tesponsável de licitar ou

contratar no âmbito da .{dministração Pública direta e indileta de todos os entes federativos, pelo

prazo mínimo de 03 (três) anos e máximo de 0ó þeis) anos, nos câsos dos subitens 11.1.2 a' 11.1'.12

deste Termo de Referência;
LL.3 Na aplicação das sanções serão considerados:
11,3.1,.A' natureza e a gravidade da infração cometida;

L1.3.3 As circunstâncias agÍavantes ou atenuantes;

11,3.4 Os danos que dela provierem P^r^ ^ 
-A.dministração Pública;

11.3.5 r\ implantação ou o aperfeiçoalrìento de progtama de integddadc, conforme normas e

orientações dos órgãos de controle.
L1,.4 Se a multa apücada e as indenizaçcìes cabír.eis forem supcriores ao valot de pagamento

errentualmente devido pela r\dministração à CONTRÄTÄD,A., alén-r da perda desse r.alol, a cliferença

será descontada da garantia prestada ou será cobrada judiciahnente;

11.5 ,4, aplicação de qualquer das penalidades previstas realtzar_se-â em pÍocesso admrnisttativo clue

asseguraïá o contraditório e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatârio, observando-se o rilo
procedimenral previsto no Capítulo I do Título IV.da Lei 14.133/2021. - Das Infrações e Sanções

Administrativas.
12. pA pOTAçÃO ORçAMENTÁRIA
l2.LOs recursos destinados à execução cleste objeto corterão por contri da segr.rinte dotaçào otçamentária:

Dotaç ão O rçamentá rja 1. 6.01.0 4,122.0021 .2. 10 5. 0000

FONTC dC RCCUTSOS: 1.5OO.OOOO.OO - GESTÃO ¡OI'TINISTRATIVA DA OUVIDORIA GERAL;
Elemento de Despesa: 3.3.90.40,00,
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