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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) v

ETP.24.07.19.F34-01 - DATA: 19/07/2024

Categoria: | MATERIAL

DESCRIGAO DO OBJETO

Aquisicdo de certificados digitais para atender as necessidades da Secretaria de Finagas do municipio de itaitinga-ce.

CLASSIFICAGAO DO OBJETO

A aquisi¢do de certificados digitais e-CNPJ e e-CPF do tipo A3, armazenados em token padrdo ICP-Brasil, com
validade de 36 meses, ¢ classificada como uma contratagéo voltada para Seguranga da Informagéo e Conformidade.
1. Seguranga da Informagéo:

Protecdo de Dados: Os certificados digitais garantem a autenticidade e confidencialidade das informagtes
=, eletrdnicas, protegendo-as contra acesso nao autorizado.

Integridade: Asseguram a integridade dos dados, evitando alteragbes nao autorizadas durante a transmisséo.

2. Conformidade:

Obrigatoriedade Legal: O uso de certificados digitais em conformidade com o ICP-Brasil é exigido por lei para
diversas transacgdes eletronicas.

Validagéo Juridica: Os certificados digitais proporcionam validade juridica as operagdes eletronicas.

Em resumo, a contratacdo desses certificados é essencial para proteger informagdes sensiveis, cumprir obrigagdes
legais e garantir a seguranga e eficiéncia das transagdes eletrdnicas.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

1. O cenario digital atual exige medidas robustas para garantir a seguranga e a autenticidade das transagdes online.
A aquisi¢do de certificados digitais e-CNPJ e e-CPF A3, armazenados em tokens padrao ICP-Brasil com validade de
36 meses, torna-se crucial para atender a essa demanda, assegurando:

Protecéo contra Ataques Cibernéticos: Os certificados digitais funcionam como assinaturas digitais, criptografando as
informacgdes e garantindo sua inviolabilidade, protegendo contra fraudes, interceptagdes e acessos néo autorizados.
Validac&o da ldentidade: Emitidos por autoridades certificadoras confidveis, os certificados digitais comprovam a
identidade de usudrios e empresas, assegurando a confiabilidade das transagées online.

Cumprimento de LegislagBes: A Lei de Certificag8o Digital (Lei n® 8.639/1993) torna obrigatério o uso de certificados
digitais para diversas transagdes eletronicas, como acesso a servigos do governo, assinatura de documentos e
operagbes bancarias.

#~“\ 2. Beneficios da Adogao de Certificados Digitais:

Aumento da Seguranga: A criptografia e a autenticagdo proporcionadas pelos certificados digitais minimizam os
riscos de fraudes, roubo de dados e outras ameagas cibernéticas.

Agilidade nas Operagdes: Os certificados digitais permitem a assinatura eletronica de documentos, agilizando
processos e reduzindo o uso de papel.

Redug&o de Custos: A digitalizagdo de processos e a diminuigdo da necessidade de envio fisico de documentos
geram economia de tempo e recursos.

Melhoria da Imagem: A adogdo de certificados digitais demonstra compromisso com a seguranga da informagéo e a QEJ
confiabilidade nas transacdes online, fortalecendo a imagem da empresa ou instituicio.

7.
DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Conforme a Lei 14.133/2021 Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e
deve compatibilizar-se com o plano de contratages anual.

A Aquisicdo do objeto presente nesse documento estd previsto no Plano de Contratacdo Anual, com ID:
41563628000182-0-000010/2024 , referente a Unidade Gestora: Secretaria de Finangas.

DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1. Requisitos Técnicos:

Tipo de Certificado: e-CNPJ e e-CPF A3
Armazenamento: Token padrao ICP-Brasil
Validade: 36 meses
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2. Requisitos Funcionais:

Emissdo de Certificados: Processo de emissao simples e intuitivo.

Validagdo de Identidade: Mecanismos robustos de validagdo da identidade do solicitante, em conformidade com as
normas do ICP-Brasil

Gerenciamento de Certificados: Ferramentas para gerenciamento dos certificados, incluindo consulta, renovagéo,
revogagao e backup

Integracdo com Sistemas: Possibilidade de integragdo com sistemas internos da organizagdo para automatizar
processos

3. Requisitos Operacionais:

Suporte Técnico: Suporte técnico eficiente e acessivel.

AtualizacGes de Seguranca: Fornecimento regular de atualizagdes de seguranga para os certificados e tokens
Monitoramento e Auditoria: Mecanismos de monitoramento e auditoria para garantir a seguranga das operagoes
Conformidade com Leis e Regulamentagdes: Conformidade com todas as leis e regulamentagbes aplicaveis a
~—  emiss&o e utilizacao de certificados digitais no Brasil

4. Requisitos da Contratagao:

E importante avaliar as necessidades especificas da organizago ao escolher um fornecedor de certificados digitais.

E importante verificar se o fornecedor oferece solugbes personalizadas para atender as necessidades da
organizagao.

A aquisicdo de certificagdo digital deve ser feita com base em um processo licitatério transparente e competitivo.

Ao seguir estes requisitos, as organizagbes podem garantir a escolha de uma solugéo de certificagdo digital segura,
confidvel e sustentavel, que atenda as suas necessidades e contribua para a prote¢do da informagéo.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

Levantamento de mercado com base em contratacfes similares:

MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

EMPRESA: BLL COMPRAS

VALOR CONTRATADO: R$ 8.496,91

UNIDADE COMPRADORA: PREFEITURA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA - SP
(https://pncp.gov.br/app/editais/46599809000182/2024/217)

. ESTADO DE RECIFE / PERNAMBUCO

EMPRESA: AGENCIA DE DEFESA E FISCALIZACAO AGROPECUARIA

VALOR CONTRATADO: R$ 158,00

SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
(https://pncp.gov.br/app/editais/26548626000120/2024/7)

ESTADO DE NATAL /RN

EMPRESA: COMPRAS.GOV.BR

VALOR CONTRATADO: R$ 29.521,76

UNIDADE COMPRADORA: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE )
(hitps://pncp.gov.br/app/editais/24365710000183/2025/20) C /

Com base nas informagdes levantadas, a Secretaria podera realizar a licitagdo de forma adequada, selecionando a §

alternativa mais vantajosa para atender as necessidades da Secretaria, de acordo com os princfpios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

ESTIMATIVA DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

Descrigao Unid. Medida | Quant

CERTIFICADO DIGITAL E-CNPJ DO TIPO A3 ARMAZENADO NO TOKEN. ANUAL 5
Certificado Digital e-CNPJ do tipo A3 armazenado no token, padrdo ICP-Brasil, com validade de 36 meses
e capacidade de armazenamento de 128k.
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CERTIFICADO DIGITAL E-CPF DO TIPO A3. ANUAL :&' ('Il/ 404!
Certificado Digital e-Cpf do tipo A3 (somente certificado) para armazenamento no token padréo ICP-Brasil, \‘:‘y il > L /
com validade de 36 meses > (% /|

Y o .
ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Descrigdo Unid. Quant Valor Unit. R$ | Valor total R$
CERTIFICADO DIGITAL E-CNPJ DO TIPO A3 ANUAL 5 180,00 900,00
ARMAZENADO NO TOKEN.
CERTIFICADO DIGITAL E-CPF DO TIPO A3. ANUAL 40 180,00 7.200,00
Total geral: 8.100,00

aContratacio

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

1. Componentes Principais:

Certificados Digitais e-CNPJ e e-CPF A3: Emitidos por uma Autoridade Certificadora (AC) credenciada pelo
ICP-Brasil, os certificados garantem a identidade digital e a criptografia das transagdes eletronicas.

Tokens Padrao ICP-Brasil: Armazenam os certificados digitais de forma segura, protegendo-os contra acessos ndo
autorizados.

Software de Gerenciamento de Certificados: Permite a instalagao, utilizag8o e gerenciamento dos certificados digitais,
incluindo renovagdo, revogagéo e backup.

Portal do Cliente: Oferece acesso a diversos servigos online, como consulta de certificados, emisséo de notas fiscais
eletrdnicas e assinatura digital de documentos.

Suporte Técnico: Canal de atendimento para auxiliar os usuarios na instalagéo, utilizago e resolugdo de problemas
com os certificados digitais.

2. Integracgéo:

Integracdo com Sistemas Internos: Possibilidade de integragdo com os sistemas internos da organizagéo para
automatizar processos que exigem autenticagado digital, como assinatura de contratos ou envio de documentos fiscais
eletrdnicos.

Suporte a Diversos Sistemas Operacionais e Navegadores: Compatibilidade com os principais sistemas operacionais
(Windows, macOS, Linux) e navegadores web.

3. Exigéncias Relacionadas ao Fornecimento ou Execugdo do Servigo:

Emissdo de Certificados: Processo de emissdo simples, seguro e confidvel, com validagdo da identidade do
solicitante de acordo com as normas do ICP-Brasil.

Gerenciamento de Certificados: Ferramentas robustas para gerenciamento dos certificados, incluindo consulta,
renovagao, revogacdo e backup.

Manutengdo e Atualizagbes: Fornecimento regular de atualizagbes de seguranga para os certificados digitais e o
software de gerenciamento, a fim de garantir a prote¢éo contra novas ameagas.

Suporte Técnico Eficiente: Canal de atendimento acessivel e com profissionais qualificados para auxiliar os usuarios
na instalagdo, utilizag@o e resolugéo de problemas com os certificados digitais.

Ao contratar uma solugéo de certificados digitais que atenda a esses requisitos, as organizagdes podem garantir a
seguranga, a autenticidade, a confiabilidade e a validade juridica de suas transagdes eletrénicas, contribuindo para a
protecao da informagcao, a eficiéncia e a produtividade.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

De acordo com a Lei 14.133/2021, o parcelamento do objeto licitado deve ser realizado sempre que isso se mostra
tecnicamente e economicamente viavel, no entanto, a lei ndo estabelece uma obrigatoriedade de parcelamento,
deixando a critério da Administracdo Publica a decisdo de parcelar ou ndo a solugdo, mas tendo que ser devidamente
justificada conforme art. 18, § 1°, inciso VIII, da Lei 14.133/2021.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A Lei 14.133/2021, conhecida como Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, oferece diversas modalidades de
contratagdo para a aquisigdo de bens e servigos. No caso especifico da aquisi¢do de certificados digitais e-CNPJ e
e-CPF A3, armazenados em token padrdo ICP-Brasil, com validade de 36 meses, as modalidades mais adequadas
s80:

1. Dispensa de Licitag&o:

Vantagens:

Agilidade: Processo mais rapido e burocratico, permitindo a contratag&o em menor tempo.

Economia: Dispensa a necessidade de realizar licitag&o, reduzindo custos com tramites administrativos.

RSN
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Simplicidade: Processo mais simples e menos exigente em termos de formalidades. D £
Desvantagens: ) h/ /
Limite de Valor: Sujeito a um limite de valor, o que pode inviabilizar a contratagdo para gra w de
certificados.

Justificativa Detalhada: Exige uma justificativa detalhada e fundamentada para a dispensa, comprovando a
vantajosidade da contratagao direta.

Risco de Contestacdo: Maior suscetibilidade & contestagéo por parte de 6rgéos de controle, exigindo documentagéo
robusta para embasar a escolha.

2. Pregéo Eletronico:

Vantagens:

Competitividade: Promove a competitividade entre fornecedores, potencialmente resultando em pregos mais
vantajosos.

Transparéncia: Processo publico e transparente, acessivel a qualquer cidadéo interessado.

Seguranga Juridica: Maior seguranga juridica para a administragdo publica, com documentago completa do
processo de contratacdo.

Desvantagens:

Tempo: Processo mais demorado em comparagao a dispensa, exigindo a realizagéo de diversas etapas.

T Complexidade: Processo mais complexo e exigente em termos de formalidades.

Custo: Envolve custos com a plataforma de pregéo eletrénico e eventuais taxas para empresas participantes.

3. Concorréncia:

Vantagens:

Ampla participagao: Permite a inscrigdo de um namero significativo de empresas, promovendo a livre concorréncia e
a busca por melhores pregos.

Maior competitividade: Estimula a apresentagdo de propostas mais vantajosas para a Administragéo Publica, em
termos de preco, qualidade e prazos.

Transparéncia: Assegura um processo publico e transparente, com ampla divulgagéo de informagdes e acesso aos
documentos da licitaggo.

Desvantagens:

Processo mais complexo: Possui um rito mais formal e exigente, com prazos mais dilatados para a sua concluséo.
Custo administrativo mais elevado: Envolve maior investimento em recursos humanos e materiais para a sua
conducéo.

Demanda por expertise técnica: Requer conhecimento técnico especifico para a analise das propostas e a avaliagéo
dos critérios de julgamento.

A modalidade licitatéria mais adequada para a contratagéo de Certificados Digitais dependerd de diversos fatores,
como o valor estimado da contratagéo, as caracteristicas do servico, os objetivos da Administragcéo Publica e a
disponibilidade de empresas qualificadas no mercado, Por fim, a contratagdo ndo so deve visar apenas as melhores
condicdes de prego, mas também a qualidade, a eficiéncia e a rapidez no tramite, a aquisicdo por meio da
modalidade de Dispensa pois, se torna mais viavel podendo garantir a selegdo mais vantajosa para a administracg&o,
promovendo a eficiéncia na gestao dos recursos publicos. Mas é importante ressaltar que a escolha entre a licitagéo
e a contratagio direta deve ser feita de acordo com as necessidades da administragdo publica e fica a criterio do
ordenador de despesa do orgao.

RESULTADOS PRETENDIDOS

1. Economicidade;
Reducdo de Custos com Papel e Impressdes: A assinatura digital de documentos elimina a necessidade de
impressao fisica, reduzindo custos com papel, toner e tintas.

Otimizagdo do Tempo de Trabalho: A automatizag8o de processos com assinatura digital libera funcionarios para .fv/’
atividades mais estratégicas, otimizando o tempo de trabalho e aumentando a produtividade. ) &
Diminuigdo de Custos com Correio: A transmiss8o eletrdnica de documentos assinados digitalmente reduz a .
necessidade de envio fisico via correio, diminuindo custos com postagem e logistica. ( n
Agilizacdo de Processos: A assinatura digital agiliza a aprovacdo e o tramite de documentos, reduzindo o tempo de :

espera e otimizando o fluxo de trabalho.

2. Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos:

Melhoria da Motivagéo dos Funciondrios: A otimizag8o do trabalho e a possibilidade de focar em atividades mais
desafiadoras contribuem para a motivagdo e o engajamento dos funcionarios.

Reducao de Erros Humanos: A automatizagdo de processos com assinatura digital diminui a chance de erros
humanos na digitac8o, assinatura e envio de documentos.

3. Melhor Aproveitamento dos Recursos Financeiros:
Redugao de Custos Operacionais: A economia com papel, impressdes, correio, tempo de trabalho e custos com erros
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humanos gera uma redug&o significativa dos custos operacionais. ‘29& 1/
Retorno do Investimento: Os beneficios da contratagdo de certificados digitais, como a redugéo~dé custo
otimizag&o dos recursos, superam o investimento inicial na aquisigdo dos certificados.
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Em resumo, a contratagio de certificados digitais e-CNPJ e e-CPF A3 gera diversos resultados positivos para a
organizagdo, como a economicidade, o melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, a
otimizacdo dos processos, 0 aumento da produtividade, a melhora da imagem da empresa e a contribuigdo para a
sustentabilidade.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

1. Impactos Ambientais Potenciais:

Fabricacdo dos Tokens: A produgdc dos tokens eletrénicos pode gerar impactos ambientais, como consumo de
energia, agua, recursos minerais e geragéo de residuos.

Transporte e Logistica: O transporte dos tokens da fabrica para o cliente gera emissdes de gases do efeito estufa e
outros poluentes.

Descarte dos Tokens: O descarte inadequado dos tokens eletrénicos ao final de sua vida util pode levar a
contaminagdo do solo e da agua, além da liberagdo de substancias toxicas.Descarte dos Tokens: O descarte
£ inadequado dos tokens eletronicos ao final de sua vida util pode levar & contaminagéo do solo e da agua, alem da
liberagdo de substancias toxicas.

2. Medidas Mitigadoras e Compensatorias:

Aquisi¢éo de Tokens Ecologicamente Conscientes: Optar por tokens fabricados com materiais reciclados e processos
de produgdo que minimizem o impacto ambiental.

Logistica Reversa: Implementar um programa de logistica reversa para coleta e descarte correto dos tokens
eletronicos ao final de sua vida Util, garantindo a reciclagem adequada dos materiais.

Desmaterializacdo de Processos: Sempre que possivel, utilizar assinaturas digitais em documentos eletronicos,
evitando a necessidade de impressao fisica e 0 consumo de papel.

Campanhas de Conscientizagdo: Promover campanhas de conscientizagdo entre os usudrios sobre a importancia do
descarte correto dos tokens eletronicos e sobre o uso responsavel dos recursos naturais.

Compensagido de Emissbes de Carbono: Calcular e compensar as emissOes de gases do efeito estufa geradas pela
fabricagéo, transporte e descarte dos tokens através do investimento em projetos de reflorestamento ou outras
iniciativas ambientalmente sustentaveis.

Eficiéncia Energética: Buscar fornecedores de tokens que adotam praticas de produgdo com foco na eficiéncia
energética, reduzindo o consumo de energia durante o processo de fabricagéo.

Descarte Seguro de Baterias: Assegurar o descarte seguro das baterias dos tokens em locais apropriados, evitando a
contaminagdo do meio ambiente por metais pesados.

3. Logistica Reversa para Descarte e Reciclagem:

=, Implementar um programa formal de logistica reversa para a coleta dos tokens ao final de sua vida util, com pontos
de coleta facilmente acessfveis aos usuarios.

Informar claramente aos usudrios sobre os procedimentos de descarte correto dos tokens através de materiais
informativos, campanhas de conscientizagéo e disponibilizagdo de pontos de coleta.

4. Consideragdes Adicionais:

A escolha de fornecedores com politicas ambientais robustas e compromissadas com a sustentabilidade é
fundamental para minimizar os impactos ambientais da soluggo.

O monitoramento constante dos impactos ambientais da solugédo e a busca por medidas de melhoria continua séao
essenciais para garantir a sustentabilidade da iniciativa.

A adogéo de praticas de consumo consciente e a desmaterializagédo de processos sempre que possivel devem ser
incentivadas para reduzir ainda mais os impactos ambientais da utilizagdo dos certificados digitais.

Ao implementar as medidas mitigadoras e compensatérias descritas acima, as organiza¢des podem minimizar
significativamente os impactos ambientais da contratacéo de certificados digitais e contribuir para a construgdo de um
futuro mais sustentavel.

9 R

CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

O objeto em guestdo é correlato e interdependente, pois suas caracteristicas e fungdes estéo diretamente ligadas e
influenciam umas as outras. E importante reconhecer essa relagdo para compreender melhor o funcionamento e a
importancia desse objeto dentro de um contexto especifico.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

1. Analisar a demanda interna por certificados digitais, definir os requisitos técnicos, funcionais e operacionais da
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solugéo, e elaborar um orgamento e cronograma para o projeto. = agrj;/ E}

2. Escolher a modalidade de contratagdo adequada (dispensa de licitag&o, pregéo eletronico, etc.)\gelatiorar um 2

edital ou termos de referéncia detalhados, descrevendo o objeto da contratagéo, os requisitos GW

condi¢bes de pagamento, os critérios de avaliagéo das propostas e os prazos de entrega.

3. Analisar as propostas técnicas e comerciais apresentadas pelos fornecedores, selecionar a empresa que melhor

atender as necessidades da organizagdo e negociar o contrato.

4. Verificar se 0 ambiente de trabalho possui infraestrutura adequada para a utilizaggo dos certificados digitais e

realizar as adaptagbes necessarias. Também & importante capacitar os colaboradores sobre o funcionamento da

solucdo e os procedimentos de utilizagdo dos certificados digitais.

5. Verificar se a utilizagdo dos certificados digitais exige a obtengio de licengas ou autorizagdes especificas junto a

orgaos governamentais e providencia-las, se necessario.

6. Verificagdo de Requisitos Legais: Verificar se a utilizagdo dos certificados digitais exige a obteng&o de licengas ou

autorizagbes especificas junto a 6rgdos governamentais ou outras entidades. Caso necessario, providenciar a

documentagdo necessaria e solicitar as licengas ou autorizagbes em tempo habil para evitar atrasos na

implementagao da solugéo.

7. Conformidade com Leis e Regulamenta¢es: Assegurar que a aquisigdo e utilizagdo dos certificados digitais

estejam em conformidade com todas as leis e regulamentagdes aplicaveis, incluindo a Lei de Certificagao Digital (Lei

n° 8.639/1993).

Ao seguir essas providéncias, a Secretaria desfrutara de uma transformacéo digital segura e eficiente.

DECLARAGAO DE VIABILIDADE

A aquisicéo de certificados digitais e-CNPJ e e-CPF A3, armazenados em token padrdo ICP-Brasil, com validade de
36 meses, demonstra-se como uma iniciativa altamente viavel para sua organizagéo, impulsionando a seguranga, a
eficiéncia, a conformidade e a sustentabilidade em suas operacgdes.

1. Seguranga Blindada para Transagées Eletrénicas:

Protegdo contra Acessos Indesejados e Fraudes: A criptografia robusta dos certificados digitais blinda suas
transacbes eletrénicas contra acessos ndo autorizados, garantindo a confidencialidade das informagdes e a
integridade dos dados.

Assinatura Digital para Autenticagio Inquestionavel: A assinatura digital garante a autenticidade da origem das
informagdes, assegurando que apenas vocé ou seus representantes autorizados possam assinar documentos
digitais, combatendo falsificagbes e fraudes.

2. Eficiéncia Impulsionada para Otimizar o Fluxo de Trabalho:

Agilizag&o de Processos com Assinatura Digital: A assinatura digital elimina a necessidade de impressdes fisicas,
assinaturas manuais e envios de documentos via correio, otimizando o fluxo de trabalho e reduzindo o tempo de
tramite.

Eliminacéo de Tarefas Repetitivas: A automatizagdo de processos com assinatura digital libera seus colaboradores
de tarefas manuais repetitivas, permitindo que se concentrem em atividades de maior valor estratégico.

— Redugéo de Custos Operacionais: A diminuigdo do consumo de papel, toner, tintas e servigos de correio, além da
otimizagao do tempo de trabalho, gera uma significativa redugdo de custos operacionais.

A aquisigdo de certificados digitais e-CNPJ e e-CPF A3 se configura como um investimento estratégico com retorno
garantido, proporcionando seguranga robusta, otimizagao da eficiéncia, conformidade legal e compromisso com a
sustentabilidade para Secretaria.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO

1. Analisando as necessidades da organizagéo e os beneficios da solugdo proposta, conclui-se que a aquisi¢éo de
certificados digitais e-CNPJ e e-CPF A3, armazenados em token padrdo |CP-Brasil, com validade de 36 meses,
demonstra-se como uma iniciativa extremamente adequada, atendendo com exceléncia & necessidade identificada e

promovendo diversos beneficios para a organizagéo e para o interesse publico. W
Em termos de eficiéncia e eficacia: (:,
A implementacao de certificados digitais proporcionara um ambiente eletrénico mais seguro e confiavel, reduzindo S

drasticamente os riscos de fraudes, acessos n&o autorizados e falsificagdes de documentos. Isso se traduz em maior
protegdo para os dados da organizagio, dos seus clientes e parceiros, € do préprio governo, minimizando perdas
financeiras, danos & reputagdo e interrupgdes nas operagdes.

A assinatura digital agilizara significativamente os processos internos, eliminando a necessidade de impressdes
fisicas, assinaturas manuais e envios de documentos via correio. Essa otimizag&o do fluxo de trabalho resultara em
economia de tempo, recursos materiais e custos operacionais, liberando colaboradores para atividades mais
estratégicas e impulsionando a produtividade da organizagdo como um todo.

O acesso a sistemas governamentais e a assinatura de documentos eletronicos com certificados digitais serdo
facilitados e desburocratizados, contribuindo para a modernizagdo da administragdo publica e para a
desmaterializag@o de servigos, 0 que beneficia diretamente o cidaddo e promove a inclus&o digital.

2. Em termos de relevancia para o interesse publico:
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A adogdo de certificados digitais em conformidade com o ICP-Brasil garante a autenticidade e a validade juridica das
transacdes eletronicas, assegurando a confiabilidade das relagbes entre empresas, governo e cidaddos. Isso
contribui para a construgdo de um ambiente digital mais seguro, transparente e confiavel, beneficiando toda a
sociedade.

A otimizagdo dos processos internos e a desburocratizagdo do acesso a servigos publicos, proporcionadas pelos
certificados digitais, promovem a eficiéncia da administragéo publica e facilitam o acesso do cidad&o aos seus direitos
e servigos, impactando positivamente a qualidade de vida da populagéo.

Diante do exposto, a contratagdo da solugdo em questdo se configura como uma decisdo estratégica e vantajosa,
n&o apenas para a organizagdo, mas também para o interesse publico como um todo. A adogéo de certificatips-.
digitais impulsionara a seguranga, a eficiéncia, a conformidade e a sustentabilidade, promovendo um ambiﬂ‘éﬂ? rgita'l"( 3
mais confidvel, transparente e inclusivo para todos. J FLS ¢©
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